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Vervelende mensen op de werkvloer kunnen je mentalé problemen bplgveren

Zo ben je nare collega’s te slimaf

' Tijdens het thuiswerken konden we ze ontwijken. Maar nu we weer vaker op kantoor zijn, komen we ook die nare collegal(’s) weer
' tegen. Contactis onvermijdelijk. Hoe ga je eigenlijk het beste om met deze lastige types? sANNE WOLTERS
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Sommige collega’s halen het bloed on-
der je nagels vandaan. Tessa West,
hoogleraar psychologie aan New York
University en expert op het gebied
van interpersoonlijke interactie en
communicatie, weet precies welke
collega’s het irritantst zijn. Tijdens
haar onderzoek bij bedrijven kwam ze
elke keer dezelfde nare types tegen.
7Ze besloot ze te bestuderen. Want al-
leen als je weet waarom diegene doet
wat hij of zij doet, kun je een strategie
bedenken om met diegene om te gaan.
Deze strategieén zette ze uit in Jerks at
work, haar nieuwste boek. Waarom zo-
veel aandacht voor deze ‘Klootzakken’
of ‘hufters’ in het Nederlands? Word je
dagelijks met ze geconfronteerd, dan
kan het snel gedaan zijn met je werk-
pleier. Je kunt daar zelfs mentale pro-
blemen aan overhouden. “Sommige
mensen zullen alles doen om te krijgen
wat ze willen op het werk, ten koste
van anderen. Dat zie je vooral veel bij
sales professionals en advocaten.”

KNOOP IN JE MAAG '

Dit soort werkenden weet precies wat
ze doen. Anderen hebben vaak niet
eens door dat ze een jerk zijn gewor-
den, zegt West. “Ik was leidinggeven-
de, maar stond bekend als de manager
die mensen aan het huilen kreeg. Dat
had ik niet door, want niemand zei het
tegen me. Pas toen ik op mezelf ging
reflecteren, besefte ik dat mijn gedrag
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‘Sommige mensen
‘zullen alles doen om
te krijgen wat ze willen
op het werk, ten koste
van anderen’
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toch niet zo prettig was geweest.” Maar
het kan dat iemand enkel in jouw ogen
een eikel is. “Als een collega je een ver-
velend gevoel geeft, ben jij misschien
de enige die deze persoon niet leuk
vindt” Anderen staan juist bekend om
hun vervelende gedrag. Maar ook naar
hen toe moeten we niet te streng zijn.
«Misschien staan ze onder druk of heb-
ben ze zelf een nare manager.”

Maar ga je elke dag met een knoop in
je maag naar kantoor, omdat die nare
collega er is, moet je actie onderne-
men. Misschien zelfs vertrekken. West:
“Maar als je dat doet, leer je eigenlijk
niet hoe je zo'n situatie kunt verbete-
ren. Ook is de kans groot dat je in een
nieuwe baan tegen hetzelfde aan-
loopt”

Daarom is het tijd om te leren hoe
we kunnen omgaan met moeilijke col-
lega’s. West verzamelde zeven types.
Hier staan al drie van de zeven types
uiteengezet, mét een plan van aanpak.
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